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Scheda RAR 

Denominazione del Corso di Studio: Informatica 

Classe: LM-18 

Sede: Alessandria 

Primo anno accademico di attivazione: 2009-2010 

 

Gruppo di Riesame:  

Il gruppo del riesame di Informatica magistrale risulta composto da: 
 
Prof.ssa Lavinia Egidi: Coordinatore 
 
Prof.ssa Giuliana Franceschinis: Presidente del corso di laurea magistrale 
 
Dott. Dario Vogogna: studente rappresentante  
 
Il Gruppo di Riesame si è riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo Rapporto di 
Riesame, operando come segue: 

Riunione preparatoria a novembre 2014 a cui è seguita la raccolta dati 

Riunione il 14/1/2015 per la stesura del rapporto.  

Discussione e approvazione in CCS il 19/1/2015 e CDD il 21/1/2015 

 

Sintesi dell’esito della discussione con il Consiglio del Corso di Studio 

Il presidente ha proiettato, letto e commentato il documento nella seduta del CCS del 19 gennaio 2015. Si sono raccolti 
commenti, in particolare suggerimenti relativi alla modifica della raccolta dati per il prossimo riesame, che sono stati 
immediatamente introdotti nel documento. Il documento è stato approvato all’unanimità. 
 

La scheda RAR e gli allegati vengono presentati per l'approvazione in Consiglio di Dipartimento il   21/01/2015. 
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A1 - L’INGRESSO, IL PERCORSO, L’USCITA DAL CDS  

1-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI        

Obiettivo n. 1: orientare un numero maggiore di laureati triennali ad iscriversi alla laurea magistrale  

Azioni intraprese: E' stato organizzato un incontro al quale sono stati invitati a partecipare tutti gli studenti iscritti al terzo 

anno (o fuori corso) della laurea triennale. In questa sede è stata presentato il CdS magistrale e sono stati descritti i corsi della 

laurea magistrale dai singoli docenti. 

Stato di avanzamento dell'azione correttiva: L'azione correttiva deve essere ripetuta ogni anno, rivolgendosi ai nuovi studenti.  

 

Obiettivo n. 2: Individuare i motivi per cui gli studenti impiegano troppi anni a conseguire la laurea 

Azioni intraprese: il presidente del CCS ha avanzato richiesta dei dati necessari presso il Presidio di Qualità. 

Stato di avanzamento dell'azione correttiva: L'azione correttiva non è stata portata a termine per mancanza della disponibilità 

dei dati e quindi rimane un intervento da realizzare. 

1-b    ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI  

I dati sono estratti dalle tabelle fornite dall'Ateneo, reperibili alla URL http://statistiche.uniupo.it/Cpds2014-rar2015/. Per le 
matricole 2014, allegati A1, A2 e A3. 
 
INGRESSO NEL CdS: Nell' anno accademico 2013/14 si sono iscritti al CdS 6 studenti al primo anno e 8 part-time (nei dati forniti 
dall'Ateneo, gli iscritti part-time non sono distinti per anno di frequenza). Risultano 21 iscritti al secondo anno (a fronte di 6 iscritti 
al primo anno piú 12 iscritti part-time nell'a.a. 2012/13). In realtà ci sono 5 studenti che si sono iscritti direttamente al secondo 
anno, nell'ambito del Master Erasmus Mundus.  
I dati degli anni precedenti sono paragonabili (2011/12: 9 iscritti al primo anno  e 2012/13 6 iscritti al primo anno; in tutti e due gli 
anni accademici 12 iscritti part-time).  
Nell'anno corrente si sono immatricolati 10 studenti di cui 4 sono matricole pure (si tratta degli studenti Erasmus Mundus). 
L'andamento negli anni è abbastanza uniforme. 
Gli studenti italiani provengono principalmente dalla provincia di Alessandria, qualcuno si iscrive dalla provincia di Asti (due 
studenti nel 2011/12 e uno nel  2013/14) e nel 2013/14 uno dalla provincia di Verbano-Cusio-Ossola; sia nel 2011/12 sia nel 
2012/13 c'è stato un iscritto dalla Lombardia (provincia di Pavia). 
 
PERCORSO NEL CdS 
 
I dati sugli iscritti per anno accademico non sono sufficienti per estrapolare significative informazioni sull'andamento delle singole 
coorti. Risulta che nell'a.a. 2011/12 erano iscritti al CdS 34 studenti in totale, 12 di questi part-time, 9 al primo anno e 25 al 
secondo. Nel 2012/13 gli iscritti totali erano 30, di cui 12 part-time, 6 al primo anno e 24 al secondo. Nel 2013/14, 27 iscritti totali, 
di cui 8 part-time, 6 al primo anno e 21 al secondo. Si nota in particolare che al secondo anno sono iscritti sempre piú studenti che 
al primo anno dell'anno accademico precedente. Questo si spiega perché ogni anno entrano nel nostro sistema studenti del 
Master Erasmus Mundus iscrivendosi al secondo anno della laurea magistrale. 
Nei tre anni accademici sono stati registrati un totale di 4 rinunce e due trasferimenti ad altro corso di laurea dello stesso Ateneo. 
 
I dati sul numero medio di crediti conseguiti non distinguono l'anno di iscrizione degli studenti e non trattano separatemente gli 
studenti Erasmus Mundus. La media di CFU conseguiti, tra gli studenti che hanno conseguito almeno un CFU, è di 29,44 CFU su 27 
studenti nell'a.a. 2011/12, di 27,35 CFU su 26 studenti nel 2012/13, e di 20,57 CFU su 21 studenti nel 2013/2014.  In tutti e tre gli 
anni accademici, le studentesse sono in numero inferiore, ma conseguono una media piú alta di CFU (2011/12: 33 CFU su 5 
studentesse; 2012/13: 35,50 CFU su 6 studentesse, 2013/14: 25 CFU su 3 studentesse). 
La media dei voti ottenuti è sempre molto alta: gli studenti sono pochi, quindi la didattica risulta molto efficace. Inoltre si noti che 
negli anni la media si sta abbassando, pur restando su valori alti: interpretiamo questa tendenza osservando che, essendo il 
2009/10 il primo anno in cui era aperto questo corso di studi, nei primi anni hanno dato esami principalmente gli studenti piú 
motivati e piú bravi. 
 
USCITA DAL CdS: Risultano laureati in corso in totale 2 studenti tra il primo giugno 2011 e il 31 maggio 2012, 15 nello stesso 
periodo 2012/13 (di cui 9 Erasmus Mundus) e 11 nel 2013/14 (di cui 8 Erasmus Mundus). I laureati Erasmus Mundus sono 5 nel 
luglio 2014. Escludendo gli studenti Erasmus Mundus, si sono laureati 6 studenti in corso nel periodo 1/6/2012-31/5/2013 e solo 3 
in corso nel periodo 1/6/2013-31/5/2014. 
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INTERNAZIONALIZZAZIONE: Il CdS ha un forte connotato di mobilità internazionale poiché è legato alla laurea Erasmus Mundus, 
ma sono frequenti anche gli scambi Erasmus. Nel corso dell'a.a. 2011/12 ci sono stati 9 studenti stranieri provenienti da Europa e 
Asia, al quale va aggiunto uno studente entrato con il programma Erasmus; nel corso del 2012/13, 8 studenti Erasmus Mundus piú 
uno entrato con il programma Erasmus, provenienti da Europa, America del Sud e Asia; nel corso del 2013/14 5 studenti Erasmus 
Mundus piú due entrati con il programma Erasmus, provenienti da Europa, Asia e Africa; nel 2014/15, 4 studenti Erasmus Mundus 
provenienti dalla Francia.  (Per i dati relativi alla provenienza geografica degli studenti, si vedano i dati forniti dall'Ateneo alla URL 
http://statistiche.uniupo.it/Cpds2014-rar2015/, e l'Allegato 3).  
 
CRITICITA' INDIVIDUATE 
Rimane un limitato numero di iscritti al primo anno. Questo può essere spiegato alla luce della forte spendibilità della laurea 

triennale sul mercato del lavoro.  

Anche le lauree sono troppo poche rispetto agli studenti complessivamente iscritti, cosa che evidenzia lentezza nel completare gli 

studi. Attribuiamo tale lentezza alla spendibilità sul mondo del lavoro già del titolo triennale. 

1-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Obiettivo n. 1: orientare un numero maggiore di laureati triennali ad iscriversi alla laurea magistrale  

Azioni da intraprendere: Durante il secondo semestre verrà ripetuto un incontro di orientamento verso la laurea magistrale per gli 

studenti al III anno della laurea triennale o successivi. Affinché l'affluenza degli studenti sia piú alta, si organizzerà l'incontro in 

orario di lezione (interrompendo le lezioni). 

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Il presidente del CCS coadiuvato da alcuni docenti del CCS della laurea 

magistrale in informatica organizzerà almeno un incontro di presentazione della laurea magistrale agli studenti della triennale. 
Scopo dell'incontro sarà descrivere i contenuti dei corsi e sottolineare la diversa professionalità dei laureati magistrali rispetto ai 
triennali e la differente collocabilità nel mondo del lavoro. 
 
Obiettivo n. 2: Individuare i motivi per cui gli studenti impiegano troppi anni a conseguire la laurea 

Azioni da intraprendere: effettuare una verifica dei dati che possono essere estratti dai database del sistema informativo a 

supporto della segreteria studenti. Valutare la possibilità di procedere con una indagine da condurre direttamente sugli studenti 

iscritti.  

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Il presidente del CCS sottoporrà entro il  primo trimestre del 2015 una 

richiesta di dati al Presidio di Qualità per ottenere maggiore dettaglio rispetto agli indicatori sui CFU medi acquisiti; un' apposita 

commissione preparerà una proposta operativa per una iniziativa di monitoraggio della situazione di acquisizione crediti (simile al 

tutorato avviato per le matricole del corso di laurea triennale) adatta alle esigenze della laurea magistrale. Tale azione era già 

programmata in occasione del precedente riesame, ma non è stato possibile portarla a termine perché i dati forniti dal Presidio di 

Qualità erano troppo aggregati (media su tutti gli iscritti, non disaggregata per coorte, senza indicazioni della distribuzione dei 

CFU acquisiti sugli insegnamenti dagli studenti delle singole coorti) e quindi insufficienti per un’analisi utile ad intraprendere azioni 

correttive. 

Obiettivo n.3: Raccolta di maggiori informazioni sulla diversa professionalità dei laureati magistrali, rispetto ai triennali, e della 

loro collocabilità sul mercato del lavoro; accompagnata da un'attività di orientamento per i laureati triennali. 

 

Azioni da intraprendere: Ripetizione della somministrazione di un questionario agli studenti laureati (laurea triennale e 

magistrale).  

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Tale azione era stata già intrapresa nel giugno 2013. Si ritiene opportuno 

ripetere l'azione correttiva nell’A.A. corrente, quindi a distanza di due anni, per mantenere informazioni aggiornate sia 

sull'occupazione dei nuovi laureati, sia sull'evoluzione nella carriera nei primi anni dopo la laurea. Il CCS nomina entro marzo 2015 

un docente responsabile dell’azione il quale propone il contenuto del questionario al CCS ed eventualmente ne cura una revisione 

per ottenere correttamente le informazioni sull’evoluzione della carriera, anche sulla base della precedente esperienza di raccolta 

questionari e delle indicazioni emerse in CCS. Lo stesso docente provvede ad inviare i questionari ai laureati degli anni individuati di 

cui sono disponibili contatti e-mail, raccoglie le risposte, ed entro la fine dell’A.A. illustra al CCS una sintesi dei principali dati 

rilevati. In questo contesto, si prevede di sistematizzare la raccolta di e-mail degli studenti laureati (laurea triennale e magistrale), 

tramite l'adozione di uno strumento informatico adeguato e di una procedura organizzativa funzionale, eventualmente 

coordinandosi con il personale di segreteria preposto a raccogliere le coordinate dei laureati al momento delle sessioni di laurea 

insieme al loro assenso al trattamento dei dati personali. 
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A2 – L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE 

2-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 

 

Obiettivo n. 1: Ampliare l’offerta dei corsi a scelta 

Azioni intraprese: E' stato rinnovato l’accordo pre-esistente con l’Università di Torino (precedentemente attivo in virtù di un 

accordo tra Facoltà) per scambio reciproco di corsi tra Dipartimenti dei due Atenei (DiSIT, Univ. del Piemonte Orientale e 

Dipartimento di Informatica, Univ. di Torino). Tale accordo è stato pubblicizzato presso gli studenti. 

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: L'azione correttiva è stata completata nei tempi previsti. Naturalmente la 

possibilità di seguire corsi presso l'Università di Torino verrà pubblicizzata regolarmente. 

2-b    ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONI E OSSERVAZIONI1 

 

L’esperienza dello studente viene valutata attraverso i questionari della valutazione della didattica (Allegato A3) e i dati di Alma 

Laurea forniti dall'Ateneo alla URL http://statistiche.uniupo.it/Cpds2014-rar2015/ 

QUESTIONARI VALUTAZIONE DIDATTICA: Aggiornamento relativo all’A.A. 2013-14, già presentato e discusso nella Scheda Unica 
Annuale del CdS (SUA-CdS) nel settembre 2014. La valutazione della didattica disponibile (primo e secondo periodo didattico  a.a. 
2013-2014) mostra dati generalmente migliori sia rispetto a quelli dell'Ateneo che rispetto a quelli dei Corsi di studio del 
Dipartimento. I voti medi in quasi tutti gli indicatori di qualità sono superiori a 3, e un buon numero sono vicini al 4 (in una scala da 
1 a 4). In particolare si nota l'apprezzamento degli studenti per la disponibilità dei docenti al ricevimento e a rispondere alle 
richieste di chiarimenti, per la coerenza con i contenuti dei corsi dichiarati e la chiarezza sulla modalità d’esame. L'analisi dei 
singoli docenti del periodo in esame conferma sostanzialmente i dati medi.  
 
DATI ALMA LAUREA SULLA SODDISFAZIONE DEGLI STUDENTI 

Anche i  dati Alma Laurea evidenziano in generale soddisfazione degli studenti. In generale piú del 70% dà valutazione positiva 

dell'esperienza relativa alla mole di lavoro richiesta , all'organizzazione, al rapporto con i docenti e il 57% si iscriverebbe di nuovo 

allo stesso corso nello stesso Ateneo. 

DATI ALMA LAUREA SULLE STRUTTURE OFFERTE: Anche per quanto riguarda le strutture offerte, la maggioranza degli studenti si 

dichiara soddisfatta.  

 

 

2-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Obiettivo n. 1: Sfruttare le potenzialità dell'accordo con l'Univ di Torino per lo scambio reciproco di corsi. 

Azioni da intraprendere: Pubblicizzare l'accordo presso gli studenti del CdS, informandoli della possibilità di seguire corsi 

aggiuntivi presso l'Università di Torino. Fornire informazioni al CCS Magistrale in Informatica di Torino sui corsi offerti presso la 

nostra sede non presenti nella loro offerta, per favorire la reciprocità dell'accordo e creare opportunità di scambio di esperienze e 

di collaborazione tra gli studenti dei due Atenei. 

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Il presidente del CCS pubblicizzerà  l'accordo all'interno dell'UPO, in 

occasione della presentazione del corso di studi agli studenti della triennale, e all'inizio dell'anno accademico agli studenti del 

primo anno della magistrale. Per la diffusione dell'informazione presso l'Ateneo torinese prenderà contatti prima dell’inizio del 

prossimo anno accademico con il Presidente di CCS del Dipartimento di Informatica per concordare le modalità di disseminazione 

dell'informazione.  
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A3 – L’ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO 

3-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI    

Non erano state previste azioni correttive. 

 

3-b    ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO AI DATI  

ATTIVITA’ DI JOB PLACEMENT: Tutte le attività di job placement organizzate dall’ateneo sono pubblicizzate presso gli studenti del 

corso di laurea tramite forum sulla piattaforma Learning Management System. Sono incoraggiati stage presso aziende come parte 

del lavoro di preparazione della tesi di laurea. 

ANALISI DATI SULL’OCCUPAZIONE: I dati Alma laurea piú recenti si riferiscono all'anno 2013, e sono aggiornati al marzo 2014. 

Sono disponibili i dati relativi alle interviste di 6 laureati su 13, ad un anno dalla laurea. Poiché la media della durata degli studi 

risulta di 1,8 anni, è probabile che i laureati intervistati siano tutti studenti Erasmus Mundus. Dai dati di Alma laurea risulta che il 

tasso di occupazione dei nostri laureati del CdS magistrale è del 100%.  Il 33% è impegnato in un corso universitario o un tirocinio. 

Tutti coloro che lavorano utilizzano in misura elevata le competenze acquisite durante il corso di studi, e viene dichiarata in media 

una soddisfazione di 8,3 su 10 per il lavoro svolto. Tutti i valori esposti sono superiori ai valori medi dell'Ateneo. Anche il 

guadagno mensile netto risulta molto superiore alla media di Ateneo (1844 euro ad un anno dalla laurea, contro i 1072 euro in 

media). Nell'apprezzare i dati esposti, si ricordi che il numero degli intervistati è molto basso e quindi il valore statistico dei dati è 

limitato, e che si tratta probabilmente di studenti del corso Erasmus Mundus. 

CRITICITA’: non si evidenziano particolari criticità che richiedano interventi correttivi.  

 

3-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Non si  ritiene necessario adottare azione correttive. 

 

URL alla quale sono raccolti i documenti forniti dall'Ateneo: http://statistiche.uniupo.it/Cpds2014-rar2015/ 

ELENCO DOCUMENTI ALLEGATI: 

A1: Matricole per Struttura, 2014 

A2: Matricole Pure per Struttura, 2014 

A3: Residenza degli iscritti 

A4: Esiti questionari di valutazione della didattica del I e II semestre, A.A. 2013-14 

A5: Estratti verbale CCS con nomina gruppo del riesame e approvazione relazione  

o Approvato dal CCS Magistrale in Informatica  in data 27/11/2014 

o Approvato dal CCS Magistrale in Informatica  in data 19/1/2015 

o Approvato dal CdD DiSIT in data 21/1/2015    

Compilato il 15/1/2015 a cura di: 

Prof.ssa Lavinia Egidi: Coordinatore 
 
Prof.ssa Giuliana Franceschinis: Presidente del corso di laurea magistrale 
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ALLEGATO 1






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




























 


























 



 
 
 
 
 
 
 
 
 







lavinia
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


































































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












 


























 
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giovedì, 18 settembre 2014, 12:05
Laurea Magistrale in INFORMATICA

Numero 
Risposte Frequenze % Media

Non frequentante o 
inferiore al 50% 10 23.3

Maggiore al 50% 33 76.7
Totale 43 100.0

Lavoro 3 30.0
Frequenza lezioni di 
altri insegnamenti 1 10.0

Frequenza poco utile ai 
fini della preparzione 

dell'esame
0 0.0

Le strutture dedicate 
all'attività didattica non 

consentono la 
frequenza agli studenti 

interessati

0 0.0

Altro 6 60.0
Totale 10 100.0

InfoMAGI !"#"$ %$&'&(
1=Decisamente no 6 14.0

2=Più no che sì 5 11.6
3=Più sì che no 9 20.9

4=Decisamente sì 23 53.5
Totale 43 100.0

1=Decisamente no 3 7.0
2=Più no che sì 3 7.0
3=Più sì che no 12 27.9

4=Decisamente sì 25 58.1
Totale 43 100.0

1=Decisamente no 4 9.3
2=Più no che sì 3 7.0
3=Più sì che no 12 27.9

4=Decisamente sì 24 55.8
Totale 43 100.0

1=Decisamente no 1 2.3
2=Più no che sì 0 0.0
3=Più sì che no 10 23.3

4=Decisamente sì 32 74.4
Totale 43 100.0

1=Decisamente no 1 3.1
2=Più no che sì 0 0.0
3=Più sì che no 5 15.6

4=Decisamente sì 26 81.3
Totale 32 100.0

1=Decisamente no 3 9.4
2=Più no che sì 2 6.3
3=Più sì che no 7 21.9

4=Decisamente sì 20 62.5
Totale 32 100.0

1=Decisamente no 3 9.7
2=Più no che sì 3 9.7
3=Più sì che no 6 19.4

4=Decisamente sì 19 61.3
Totale 31 100.0

Domande Risposte
Corso di Studi

Con riferimento alle attività 
didattiche dell'anno corrente, quale 
è la percentuale delle lezioni che ha 

frequentato?

Indicare il motivo principale della 
non frequenza o della frequenza 

ridotta alle lezioni:

Le conoscenze preliminari 
possedute sono risultate sufficienti 

per la comprensione degli argomenti 
previsti nel programma d'esame?

3.1

Il carico di studio dell'insegnamento 
è proporzionato ai crediti assegnati? 3.4

Il materiale didattico (indicato e 
disponibile) è adeguato per lo studio 

della materia?
3.3

Le modalità di esame sono state 
definite in modo chiaro? 3.7

Gli orari di svolgimento di lezioni, 
esercitazioni e altre eventuali attività 

didattiche sono rispettati?
3.8

Il docente stimola/motiva l'interesse 
verso la disciplina? 3.4

Il docente espone gli argomenti in 
modo chiaro? 3.3

3.0 3.1

3.1 3.2

3.1 3.2

3.4 3.4

3.6 3.5

3.2 3.2

3.3 3.3

lavinia
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1=Decisamente no 1 3.1
2=Più no che sì 5 15.6
3=Più sì che no 9 28.1

4=Decisamente sì 17 53.1
Totale 32 100.0

1=Decisamente no 0 0.0
2=Più no che sì 0 0.0
3=Più sì che no 5 15.6

4=Decisamente sì 27 84.4
Totale 32 100.0

1=Decisamente no 1 2.3
2=Più no che sì 1 2.3
3=Più sì che no 5 11.6

4=Decisamente sì 36 83.7
Totale 43 100.0

1=Decisamente no 2 4.7
2=Più no che sì 7 16.3
3=Più sì che no 9 20.9

4=Decisamente sì 25 58.1
Totale 43 100.0

Alleggerire il carico 
didattico complessivo 4 7.7

Aumentare l'attività di 
supporto didattico 6 11.5

Fornire più conoscenze 
di base 8 15.4

Eliminare dal 
programma argomenti 

già trattati in altri 
insegnamenti

0 0.0

Migliorare il 
coordinamento con altri 

insegnamenti
4 7.7

Migliorare la qualità del 
materiale didattico 11 21.2

Fornire in anticipo il 
materiale didattico 7 13.5

Inserire prove d'esame 
intermedie 11 21.2

Attivare insegnamenti 
serali 1 1.9

Totale 52 100.0

Le attività didattiche integrative 
(esercitazini, tutorati,laboratori, 

etc...) sono utili all'apprendimento 
della materia?

3.3

L'insegnamento è stato svolto in 
maniera coerente con quanto 

dichiarato sul sito Web del corso di 
studio?

3.8

Il docente è reperibile per 
chiarimenti e spiegazioni? 3.8

E' interessato/a agli argomenti 
trattati nell'insegnamento? 3.3

Suggerimenti

3.3 3.3

- -

3.3 3.2

3.5 3.4

3.5 3.4
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